
 

Mappatura dei Rischi Operativi e Procedure di Emergenza 

1. Obiettivo 

Identificare, valutare e gestire i principali rischi operativi aziendali.  

2. Metodologia 

I rischi sono valutati in base a:  

• probabilità  

• impatto  

3. Principali rischi identificati  

• Ritardi nelle lavorazioni  

• Errori tecnici  

• Contenziosi clienti  

• Problemi fornitori  

• Incidenti sul lavoro  

• Non conformità ambientali  

4. Valutazione rischi 

Ogni rischio viene classificato in:  

• basso  

• medio  

• alto  

5. Misure di mitigazione  

• Standard operativi  

• Controlli qualità  

• Formazione personale  

• Diversificazione fornitori  

6. Procedure di emergenza 

In caso di evento critico:  

• Attivazione responsabile di funzione  

• Analisi immediata del problema  

• Comunicazione interna  

• Intervento correttivo  

• Comunicazione al cliente (se necessario)  

7. Monitoraggio 

Revisione periodica della mappatura e aggiornamento delle procedure.  

 


