
Codice Etico e Comportamentale 

Introduzione 

Questo codice stabilisce i valori e le norme che guidano il nostro comportamento. Ci impegniamo a 

rispettare questi principi in tutte le nostre interazioni, sia interne che esterne. 

 

1. Onestà 

• Principio: La sincerità è la base della fiducia. Un ambiente onesto promuove la 

collaborazione e minimizza i conflitti. 

• Implementazione: 

o Comunicazione Chiara: Stabilire canali di comunicazione diretti e trasparenti. 

Utilizzare riunioni regolari e report per garantire che tutti siano allineati. 

o Riconoscere gli Errori: Creare un ambiente in cui i dipendenti si sentano sicuri nel 

segnalare errori o problematiche senza timore di ripercussioni. Implementare 

sessioni di revisione post-progetto per analizzare cosa ha funzionato e cosa no, 

promuovendo un approccio di apprendimento continuo. 

 

2. Trasparenza 

• Principio: La trasparenza facilita il dialogo e la fiducia. Quando le decisioni sono chiare, i 

dipendenti si sentono più coinvolti e responsabilizzati. 

• Implementazione: 

o Accesso alle Informazioni: Creare una piattaforma centralizzata dove i dipendenti 

possono accedere a informazioni rilevanti su performance, strategie aziendali e 

decisioni. Utilizzare newsletter interne per aggiornamenti regolari. 

o Feedback Aperto: Incoraggiare feedback attivo e costruttivo sui processi 

decisionali. Organizzare sessioni di domande e risposte dove i dipendenti possono 

porre domande e ricevere chiarimenti. 

 

3. Inclusione 

• Principio: La diversità arricchisce l'ambiente di lavoro e stimola l'innovazione. Un clima 

inclusivo favorisce il senso di appartenenza. 

• Implementazione: 

o Programmi di Mentoring: Attivare programmi di mentoring che abbinino 

dipendenti di diversi background per promuovere l'apprendimento reciproco e la 

comprensione culturale. 



o Eventi Culturali: Organizzare eventi che celebrino le diversità culturali, 

incoraggiando la condivisione di esperienze e la creazione di legami tra i membri del 

team. 

 

4. Rispetto 

• Principio: Un ambiente rispettoso promuove il benessere e la produttività. Trattare tutti con 

dignità è fondamentale per una cultura aziendale positiva. 

• Implementazione: 

o Formazione su Abilità Relazionali: Offrire corsi su comunicazione efficace e 

gestione dei conflitti. Insegnare tecniche di ascolto attivo e risoluzione dei conflitti. 

o Politiche di Feedback: Creare un sistema di feedback reciproco dove i dipendenti 

possano fornire e ricevere feedback in modo rispettoso, promuovendo una cultura di 

miglioramento continuo. 

 

5. Integrità 

• Principio: Agire con integrità costruisce la reputazione e la fiducia. Le decisioni etiche 

devono guidare tutte le azioni aziendali. 

• Implementazione: 

o Linee Guida Etiche: Sviluppare un codice di condotta dettagliato che descriva 

comportamenti etici e inaccettabili. Organizzare sessioni di formazione regolari su 

etica aziendale. 

o Evidenza di Buone Pratiche: Celebrare i successi etici e le decisioni responsabili. 

Creare premi o riconoscimenti per i dipendenti che dimostrano integrità nelle loro 

azioni. 

 

6. Dignità 

• Principio: Rispettare la dignità di ogni individuo è essenziale per un ambiente di lavoro 

sano. Tutti meritano un trattamento equo e rispettoso. 

• Implementazione: 

o Politiche Anti-Molestie: Implementare e far rispettare politiche rigorose contro 

molestie e discriminazioni. Assicurarsi che ci siano procedure chiare per segnalare e 

affrontare le violazioni. 

o Supporto Psicologico: Offrire risorse di supporto psicologico e consulenze per i 

dipendenti che potrebbero sentirsi minacciati o intimiditi. 

 



7. Tutela dell'ambiente 

• Principio: La sostenibilità è una responsabilità collettiva. Proteggere l'ambiente è essenziale 

per garantire un futuro migliore. 

• Implementazione: 

o Iniziative Sostenibili: Promuovere pratiche sostenibili, come la riduzione della 

plastica, il riciclo e l'uso di materiali ecologici. Creare gruppi di lavoro per 

sviluppare e attuare strategie ambientali. 

o Educazione Ambientale: Offrire corsi e workshop sulla sostenibilità per 

sensibilizzare i dipendenti all'importanza della tutela ambientale e delle pratiche 

ecologiche. 

 

8. Uguaglianza 

• Principio: Ogni individuo deve avere pari opportunità, indipendentemente da caratteristiche 

personali. Un ambiente equo è fondamentale per il benessere collettivo. 

• Implementazione: 

o Politiche di Assunzione: Stabilire pratiche di assunzione e promozione che 

eliminino i pregiudizi. Utilizzare panel di assunzione diversificati per garantire che 

diverse prospettive siano considerate. 

o Formazione Continua: Offrire formazione regolare su diversità, inclusione e 

consapevolezza dei pregiudizi inconsci, per sensibilizzare i dipendenti sulle sfide che 

le persone di diverse provenienze possono affrontare. 

 

Conclusione 

Questo codice è un impegno condiviso. Ogni membro della nostra comunità è responsabile nel 

rispettarlo e nel promuovere un ambiente di lavoro etico e positivo. Le azioni individuali sono 

fondamentali per costruire una cultura che rispecchi i nostri valori. 

 


